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SI ESTÁS ENDEUDADX 
ESTO TENÉS QUE SABER:

Si te contactan, 
no hagas nada sin asesorarte.

[HERRAMIENTAS PARA SABER CÓMO RESPONDER] 

>> La urgencia estratégica es desendeudar: 
LA DEUDA HOY AFE�TA LAS CONDICIONES DE 
VIDA DE TODA LA POBLACIÓN TRABAJADORA.
>> Coordinamos acciones colectivas contra 
el DISCIPLINAMIENTO FINANCIERO que 
impone la austeridad y la deuda externa.
>> Acercate, organizate: 
LA DEUDA NO ES UN PROBLEMA INDIVIDUAL.
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2.ToNO AMeNAzANtE
 Y lENgUAjE “JUdICiAL” 4. TeNÉs DeREcHO 

A SAbER
Información clara y detallada:
• Monto total
• Capital e intereses
• Gastos
• Fecha de la deuda
Nunca pagues sin esta 
información clara.

MUCHAS VECES 
NO SON ABOGADOS:
Son empresas de cobranza.
Hacerse pasar por abogado 
es ilegal.
(Ley 24.240 – Defensa del Consumidor)

1. CuANdO tE lLAmAN 
y Te ReCLaMAn 
o Te EnVÍaN cARtA

¿QUÉ ES UNA COBRANZA 
EXTRAJUDICIAL?
Un reclamo previo a un 
juicio, cuando la deuda 
entra en mora.
NO ES UNA SENTENCIA.

Quién reclama
y en nombre de quién. 
ANOTALO.

3.
ChEQuEÁ 
SiEMpRE
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5. IdENtIFiCAcIÓn 
ObLIgAToRIa

Quien te contacte debe 
decir:
• Nombre
• DNI o CUIT
• Acreedor real
Número de expediente,
si existiera.

7. No Te PuEDeN hOStIGaR 
AmENaZAnDO A tUS 
FaMIlIArES

NO PUEDEN L�AMAR A TU TRABAJO, 
A TUS JEFES, FAMILIARES O VECINXS.
No pueden exponerte,
ni mandar cartas visibles
ni mensajes que otros escuchen.
Eso es ilegal.

NADIE PUEDE EMBARGARTE 
EL SUELDO NI SACARTE BIENES
SIN UNA SENTENCIA JUDICIAL.

Si te dicen
“mañana te embargamos”,
mienten para asustar.

6.El HoSTiGAmIEnTO 
Es IlEGaL 8. SiN jUIcIO 

No HaY eMBaRGoNO PUEDEN L�AMARTE EN 
CUALQUIER HORARIO NI 
CONTA�TAR A TU TRABAJO,
FAMILIA O VECINXS.

PROHIBIDO CONTA�TAR:
• Lun–Vie: antes de 8 hs / después de 20 hs
• Sábados: antes de 10 hs / después de 12 hs
• Domingos y feriados: NUNCA

>> Registrá cuando te asedian (capturando pantalla, 
grabando la conversación, guardando mails/cartas)

El reclamo tiene
límites horarios por ley.
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9.
AnTEs 
De PaGAr

NO FIRMES NI REFINANCIES 
SIN ASESORARTE.
NO TRANSFIERAS DINERO 
SIN VERIFICAR.
Exigí: liquidación + recibo.
Si pagás todo: libre deuda.

10.
mARcO lEGaL
EXIGIR QUE SE CUMPLAN:
* Ley Nacional 24.240 – 
Defensa del Consumidor
* Ley Nacional 25.326 – 
Protección de Datos Personales
* Ley CABA 6171 – Regula la actividad 
de los agentes de cobranza extrajudicial
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Ante cualquier duda: 
desendeudamiento@movidaciudad.ar

Movida Ciudad




